
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������ 

 

 

LE RESPONSABILITÀ 

DELL’ASSISTENTE 

SOCIALE NEI 

CONFRONTI DELLA 

SOCIETÀ: 

il Codice Deontologico  

visto da vicino 
 

 

������ 

 

MERCOLEDÌ 31 OTTOBRE  

09.00 – 15.00 

presso la sala formativa di  

Viale Milano 38/B 

MONTECCHIO MAGGIORE (VI) 

 
   RELATRICE: 

      DR.SSA ZINI ELEONORA 

Assistente sociale, docente, consigliere 
dell’Ordine degli Assistenti Sociali della 
Regione Veneto. 

 

Maggiori informazioni scrivendo a 

formazioneassistentisociali@coopconte.com 

RICHIESTI CREDITI FORMATIVI E DEONTOLOGICI 

ALL’ORDINE ASSISTENTI SOCIALI REGIONE VENETO 



 

 

PREMESSA 

La lettura, l’interiorizzazione e l’utilizzo del Codice Deontologico rappresentano uno dei 

pilastri fondamentali dell’agire professionale dell’assistente sociale: il rispetto del Codice 

è vincolante per l’esercizio della professione e quindi ogni professionista è tenuto alla 

sua conoscenza, comprensione e diffusione e, soprattutto, si deve impegnare alla sua 

applicazione continua. Il servizio sociale professionale si dota di un Codice Deontologico 

incentrato tutto sulla responsabilità di una professione a servizio delle persone, delle 

famiglie, della società, dell’organizzazione di lavoro, nonché dei colleghi e della 

professione stessa e, attraverso questo strumento, fornisce una grande opportunità ai 

professionisti del servizio sociale di riconoscersi in quella comune identità, richiesta a 

gran voce, grazie alla quale declinare i criteri e le linee guida fondamentali del comune 

operare. 

Pertanto, l’approfondimento del Codice Deontologico nelle sue parti e nelle 

responsabilità specifiche in capo al professionista assistente sociale si segnala come 

tappa fondamentale e necessaria per delineare con accuratezza e precisione l’identità di 

una professione in continua evoluzione e soggetta a continue sollecitazioni di una società 

caratterizzata da una grande fragilità sociale, etica-valoriale ed emotiva. In particolare, 

un grande ambito di riflessione per il professionista assistente sociale è attualmente 

rappresentato dalla declinazione di responsabilità e attività relativamente alla stretta 

interconnessione  di tre grandi prospettive: la presa in carico del singolo, con le proprie 

risorse personali e del nucleo familiare di appartenenza; la possibilità di accesso alle 

risorse della comunità, vista come un potenziale ambito privilegiato di crescita e 

maturazione; l’organizzazione (o riorganizzazione) delle risorse comunitarie e 

istituzionali per favorire percorsi di cambiamento efficaci a più livelli. 

 

OBIETTIVI 

− Approfondire gli interrogativi sulle responsabilità professionali e sui 

fondamenti dai quali far emergere scelte operative adeguate e rispettose dei 

diritti di tutti gli attori coinvolti; 

− Analizzare la struttura e le responsabilità declinate nell’attuale Codice 

Deontologico degli Assistenti Sociali; 

− Affrontare, nello specifico, l’esame del Titolo IV del Codice Deontologico 

dell’Assistente Sociale: le responsabilità nei confronti della società; 

− Recuperare i concetti di solidarietà e sussidiarietà all’interno della società 

contemporanea ed approfondire i concetti di maturazione, emancipazione e 

responsabilizzazione sociale e civica connessi al servizio sociale professionale. 

 

 



 

 

CONTENUTI 

Per il professionista assistente sociale, interrogarsi concretamente sulle responsabilità nei 

confronti della società e – in una declinazione ancora più specifica ma fondamentale – su 

come favorire con efficacia i processi di aiuto del singolo e dei nuclei familiari anche a 

livello comunitario e istituzionale, diventa un imperativo imprescindibile alla luce delle 

attuali fragilità che investono numerosi ambiti della società e del vivere civile. 

Pertanto, si ritiene importante proporre all’interno di un percorso che analizza il Codice e 

le responsabilità in esso declinate nella loro interezza affinché esso diventi  un’opportunità 

per approfondire e condividere le norme fondanti della professione, stimolando la 

coscienza deontologica che permetta di direzionare l’azione nei casi concreti anche verso 

ambiti complessi, in cui le dimensioni da considerare sono molteplici ( utenza, famiglia, 

società, risorse ) ma che possono rappresentare un valore aggiunto nella riscoperta della 

mission primaria del servizio sociale. 

Il seminario intende quindi approfondire, partendo dall’attuale impianto del Codice 

Deontologico dell’assistente sociale, il Titolo IV, ossia le responsabilità dell’assistente 

sociale nei confronti della società, come primaria riflessione sul benessere sociale, 

secondo una duplice chiave di lettura, ossia il benessere dell’individuo come parte 

integrante del gruppo di appartenenza o di un ambiente specifico e la promozione della 

capacità di sviluppo della società stessa. Inoltre, si intende sottolineare l’importanza dei 

processi di partecipazione ( con cui rafforzare il senso comune ) come strumento 

fondamentale del servizio sociale con cui prendere in carico le problematiche sociali e 

favorire, tramite opportune strategie, lo sviluppo di risorse utili alla presa in carico delle 

problematiche dell’utenza individuale. 

 

Il seminario intende pertanto approfondire: 

− La distinzione di tutte le responsabilità a cui l’assistente sociale è chiamato 

nell’azione professionale, con un’analisi approfondita anche al contesto (storico, 

culturale e sociale) in cui questa stessa azione professionale si colloca; 

− L’approfondimento di specifiche responsabilità ( nel rapporto verso la società ) che 

sono alla base dei principali interrogativi del professionista nell’agire quotidiano; 

− La possibilità che dalla stessa comunità professionale emergano e ci si confronti su 

tali interrogativi, partendo dalla casistica quotidiana , per fare maggiore chiarezza e 

acquisire ulteriori strumenti di supporto all’agire professionale quotidiano. 

 
 
 



 
 
 

STRUTTURA DELLA GIORNATA 

08.30 - 09.00  Registrazione presenze in entrata 

09.00 – 12.30  Approfondimento Titolo IV Codice Deontologico 

12.30 - 13.00 PAUSA PRANZO 

13.00 – 14.00  Aspetti deontologici: le responsabilità dell’Assistente Sociale nei  

confronti della società 

14.00 – 15.00  Analisi dei concetti di solidarietà e sussidiarietà, nonché maturazione, 

emancipazione e responsabilizzazione sociale e civica connessi al  

servizio sociale professionale. 

15.00   Questionario di gradimento, registro presenze in uscita.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CURRICULUM VITAE ELEONORA ZINI 

Professione Assistente Sociale, docente, consigliere dell’Ordine degli Assistenti Sociali della 

Regione del Veneto. 

ISTRUZIONE/FORMAZIONE 

− Laurea in Scienze del Servizio Sociale conseguita nell’anno accademico 2003/2004 presso l’Università 

degli Studi di Verona con votazione di 110 e Lode/110; 

− Frequenza triennale alla Facoltà di Conservazione dei Beni Culturali presso Università degli Studi di 

Bologna ( sede staccata di Ravenna ); 

− Maturità classica conseguita presso il Liceo Classico G.G.Trissino nell’anno accademico 1996/1997 

con votazione di 54/60; 
 

ESPERIENZE PROFESSIONALI 
 

− Assistente Sociale presso il Comune di  Recoaro Terme (VI) 

− Educatrice presso la Cooperativa Recoaro Solidale in  un  servizio socio  riabilitativo  per  utenti  

disabili  adulti –anziani 

− Educatrice  presso  l’Asilo Nido  Comunale di Brogliano,  gestito  dalla  Cooperativa  Itaca  di  

Valdagno 

− Assistente Sociale e   Coordinatrice   del   Centro  Diurno presso  la  Casa  di  Riposo   Tassoni  di  

Cornedo  Vicentino  (VI) , ruolo  operativo: valutazioni   U.O.I.,  gestione ingressi, analisi e gestione 

delle risorse  economiche degli  ospiti  privi  della  rete  di  supporto ,  rapporto  con  i  familiari  degli  

ospiti,  coordinamento  del volontariato, collaborazione  con  i  servizi  territoriali  ( Ulss  e  Comuni ) 

− Dal 1° agosto  2016  ad  oggi: Assistente Sociale presso la Cooperativa Con  Te  di  Quinto  Vicentino   

(VI) ,  con  più   ruoli   operativi  (  Assistente  Sociale  in   Unione Montana  Astico  per  i  comuni  di  

Fara Vic.no, Lugo e Salcedo, Cornedo Vicentino + sportello di Amministrazione di sostegno, equipe 

formazione , Assistente Sociale  presso il Comune di Cornedo Vicentino e il Comune di Chiuppano) 

− Dal 19 febbraio 2018 ad oggi: Assistente Sociale presso  il  Centro  Servizi Anziani Santa Bertilla di 

Brendola ruolo  operativo :  valutazioni   U.O.I.,   gestione  ingressi ,  analisi  e    gestione delle   

risorse   economiche   degli    ospiti   privi  della   rete  di supporto ,  rapporto   con   i   familiari    degli    

ospiti,    collaborazione   con  i servizi  territoriali  ( Ulss  e Comuni ) 

 



 
 
MODALITÀ ISCRIZIONE: 

L’iscrizione va fatta inviando un email a formazioneassistentisociali@coopconte.com 

con i dati che trovate di seguito: 

− NOME E COGNOME 

− INDIRIZZO EMAIL 

− CODICE FISCALE 

− DATI PER FATTURAZIONE ragione sociale, partita iva e/o codice fiscale 

dell’ente che effettua il pagamento della quota iscrizione. Nel caso sia 

richiesta la fattura elettronica si prega di allegare il codice univoco ufficio e 

il codice CIG dove richiesto. 

 

MODALITÀ DI PAGAMENTO: 

La quota d’iscrizione è di € 40,00 + IVA (22%) = € 48,80 (iva inclusa) 
Il pagamento della quota d’iscrizione può avvenire tramite: 

 

1. BONIFICO BANCARIO 
     Conto Corrente Bancario    IT 91 B 08807 60870 021005112234 

Presso Banca S. Giorgio, Quinto e Valle Agno 

Credito Cooperativo di Fara Vicentino 

2. BOLLETTINO POSTALE 
     Conto corrente postale    N. 15209364 

Intestato a Cooperativa Con Te 

Via Leopardi 67 – 36050 Quinto Vicentino (VI) 

 

Una volta effettuato il pagamento chiediamo di inviarne una copia all’indirizzo email: 
formazioneassistentisociali@coopconte.com 
 

INFORMAZIONI UTILI:  

Viste le nuove modalità di rilevazione presenze introdotte dal CNOAS, ricordiamo ai 

colleghi Assistenti Sociali di portare la TESSERA SANITARIA.  

 

 

 

 

PER ULTERIORI INFORMAZIONI rivolgersi al TEAM FORMAZIONE  

Anna dott.ssa Zannoni - 335/7302075 Michela dott.ssa Venzo - 347/3711193 


